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der Gruppenleitung.
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Nitarbetterin, Mitte 30, wird
Stelvertreterin der Gruppenlertung,

Wahrend der Abwesenheit der Gruppenleitung hat die Stellvertreterin Probleme mit einer
alteren, langjahrigen Kollegin. Bei Ansprache der Kollegin wird diese sehr emotional, fuhlt sich
sofort angegriffen und wird witend, oder bricht in Tranen aus.

Konflikte im Team nehmen zu, die Kommunikation ist gestort. Die Stellvertreterin wird krank,
das zieht sich Uber Wochen hin.

Anliegen der Stellvertreterin:

Stress reduzieren, Kraft aufbauen. Bitte um Hilfestellung:
*  Wie kann ich die Kollegin ansprechen?
¢ Wie verhalte ich mich der Kollegin gegentber?
*  Wie kann ich zukUnftig Eskalationen vermeiden?
* Wie kann ich stressfrei delegieren?

\Vorgehen:

Stressbewadltigung mit Kinesiologie. Was ist verbale und was nonverbale Kommunikation?
Wertschatzen derKollegin(Lob fur geleistete Arbeit) - Vorformulierung flr ein Mitarbeitergesprach.
Eigene Rolle und Funktion Uberdenken und sich einordnen. In die Situation der Kollegin
hineinversetzen. Die hohe Hilfsbereitschaft der Kollegin (gelebter Wert!) nutzen, um Aufgaben/
Auftrage an sie heranzutragen.
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* Perspektivwechsel

*  Input Kommunikation

* Rollenim Team

*  Wertearbeit

e Zusétzlich ein Teamtag fUr alle mit mir.

—rgepnis:

Nach zwei Sitzungen ist die Stellvertreterin wieder gesundheitlich stabiler. Mit der Ex-Kollegin
gibt es weniger negative BerUhrungspunkte. Coachee flhlt sich sicherer in ihrer Rolle als
Stellvertretung. Sie mdchte Unterstitzung fur eine Raucherentwdhnung.
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